Qualita
al servizio
delle imprese

O

INNOVAZIONE

Azienda Speciale della
Camera di Commercio di Verona



Chi e Verona Innovazione

E’ Pazienda di servizi della
Camera di Commercio di
Verona
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Mission diI Verona Innovazione

L bbiettivo di Verona Innovazione e di
contribuire alla crescita della qualita
e dellfnnovazione del sistema delle
Imprese del territorio veronese con
particolare attenzione a quelle medie
e piccole
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Come opera Verona
Innovazione

Ver Inn opera attraverso servizi erogati al
pubblico e per mezzo di progetti rivolti
ad aziende, Imprenditori, soggetti
disoccupati e occupati, studenti delle
scuole superiori di Verona e provincia.
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Come opera Verona
Innovazione

| servizi al pubblico:
Ufficio corsi
Ufficio stage

Servizio nuova impresa
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Il Sistema Qualita applicato da
Verona Innovazione

Ver Inn ha implementato 3 sistemi di
accreditamento-certificazione:

- UNI EN [SO 9001:2008, ambito formazione
continua e orientamento;

- Accreditamento regionale organismi  di
formazione, ambito formazione continua e
orientamento;

- Accreditamento regionale per i servizi al lavoro.
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| Sistema Qualita 1SO 9001:2008

Ver Inn ha investito in questo progetto per:
-garantire standard di servizio adeguati;

- favorire il controllo di gestione;

-favorire 1l monitoraggio continuo delle
attivita;

-guidare gli operatori nella gestione di casi
difficili ;

-permettere trasferimento di know how
tecnico al nuovi collaboratori.
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| Sistema Qualita 1SO 9001:2008

Essendo | orientamento trasversale a tutti |
servizi e ai progetti, dal 2006 | azienda ha
Investito risorse nell implementazione

dell AMBITO DI APPLICAZIONE
ORIENTAMENTO che viene esercitato
attraverso:

1 Procedura,
3 Istruzioni Operative e

14 Modelli.
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